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IDT FINANCIAL SERVICES LIMITED
KARTA PODARUNKOWA MASTERCARD MARKI WtASNEJ FOCUS MALL BYDGOSZCZ
REGULAMIN

(,,Regulamin”)
DEFINICJE
»Umowa” oznacza niniejszy Regulamin.

,Dostepne Srodki” oznaczaja w danym momencie wszelkie niewykorzystane $rodki
zatadowane na karte, ktére mozna wykorzysta¢ do optacenia transakcji przed uptywem
Terminu Waznosci oraz do wnoszenia optat i naleznosci powstajgcych na mocy niniejszej
Umowy.

»Karta” oznacza elektroniczng, prezentowa karte ptatnicza MasterCard marki wtasnej
FOCUS MALL BYDGOSZCZ, wystawiong klientowi przez nas.

»Posiadacz Karty” oznacza nabywce Karty lub kazdg osobe, ktéra w wyniku przekazania jej
Karty staje sie upowaznionym uzytkownikiem Karty na mocy podpisu, ztozonego na
odwrocie karty. Imie ani nazwisko posiadacza nie sg podane na Karcie.

»Data Rozpoczecia” oznacza date rozpoczecia korzystania z Karty przez Klienta.

»Termin Waznosci” oznacza ostatni dzien miesigca daty podanej na Karcie Klienta, ktéra
jest datg konca dziatania Karty posiadanej przez Klienta.

»Firma”, ,Firmie” i ,Firmy” oznacza firme IDT Financial Services Limited lub First Data
Slovakia, s.r.o. dziatajgcg w jej imieniu.

»Klient” lub ,Klienta” oznacza Posiadacza Karty.
,Witryna” oznacza witryne internetowg pod adresem www.focusmall-bydgoszcz.pl
1. INFORMACIJE O FIRMIE | NINIEJSZEJ UMOWIE

Niniejsza Umowa zawiera ogodlny Regulamin, ktéry ma zastosowanie do zakupu i
wszelkiego pdiniejszego wykorzystywania Karty podarunkowej MasterCard marki wiasnej
FOCUS MALL BYDGOSZCZ. Stanowi ona Umowe zawartg miedzy Klientem i Firmg,
regulujgcg posiadanie i wykorzystywanie Karty. Nabywajac lub wykorzystujgc Karte badz
sktadajgc podpis na odwrocie Karty, Klient zgadza sie na Regulamin ustalony w niniejszej
Umowy. Kopie tej Umowy mozna znalezé -na witrynie internetowej, w centrum
handlowym FOCUS MALL BYDGOSZCZ, w ktorym Karty sg sprzedawane. Mozna je uzyskac
po skontaktowaniu sie z zespotem Obstugi Klienta w Firmie, zgodnie z Punktem 15.

Karty s3 wydawane przez IDT Financial Services Limited, na podstawie licencji udzielonej
przez MasterCard International Incorporated. IDT Financial Services Limited jest
regulowana i autoryzowana przez Financial Services Commission, Gibraltar. Siedziba
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statutowa: 57-63 Line Wall Road, Gibraltar. Nr rejestracji 95716. Przez caty czas Karta
pozostaje wtasnoscig IDT Financial Services Limited.

First Data Slovakia s.r.o. zapewnia obstuge klientéw w zakresie Kart, zgodnie z
postanowieniami ponizszego Punktu 15, jako mianowany przez Firme przedstawiciel
obstugi klienta .

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie w Dacie Rozpoczecia i traci waznos$¢ zgodnie z Punktem
10. Niniejsza Umowa i wszystkie informacje wymieniane miedzy Firmg i Klientem sg
sporzadzane w jezyku polskim.

KARTY

Karta jest kartg pre-paid (elektroniczng portmonetkg), ktérej mozna uzywac do zaptaty za
towary i ustugi u uczestniczacych sprzedawcow, akceptujgcych karty MasterCard,
dziatajgcych w centrum handlowym FOCUS MALL BYDGOSZCZ. Przeznaczona jest do
wykorzystywania wytgcznie w tej ograniczonej sieci sklepdw i punktéw sprzedazy
detalicznej, w ktérych Klient jest fizycznie obecny. Jak w przypadku kazdej karty ptatniczej,
Firma nie moze zagwarantowaé, ze dany sprzedawca akceptuje karty. W razie braku
pewnosci, przed przystgpieniem do transakcji, informacje na ten temat nalezy sprawdzac¢ u
sprzedawcy.

Karta jest kartg pre-paid dziatajgcg w szczegdlnej lokalizacji i nie jest kartg kredytowga oraz
nie jest zwigzana z rachunkiem bankowym Klienta. Karta przeznaczona jest do stosowania
jako forma pfatnosci, a srodki zatadowane na Karte nie stanowig depozytu. Klient nie
korzysta z odsetek od salda Karty. Karta traci waznos¢ w dniu uptywu Terminu Waznosci i
przestaje dziata¢. Wiecej informacji na ten temat podano w Punkcie 8 niniejszej Umowy.

W czasie zakupu Karty jest ona aktywowana i przekazywana Klientowi jako aktywna.
Zazwyczaj Karta jest gotowa do uzycia 15 minut po jej uaktywnieniu. Karta moze by¢
zatadowana tylko jeden raz i nie mozna jej dotfadowywa¢, co oznacza, ze po jej zakupie nie
ma mozliwosci zatadowania dodatkowych kwot na Karte.

NABYCIE KARTY | JEJ PRZEKAZYWANIE

Karte moze otrzymac osoba, ktéra ukonczyta 15 lat. Klient moze naby¢ karte tylko w
wyznaczonym fizycznym punkcie sprzedazy (POS) placéwek zlokalizowanych w centrum
handlowym FOCUS MALL BYDGOSZCZ. Firma zastrzega sobie prawo do odmowy wydania
lub sprzedazy Karty bez podawania powoddéw i Klient nie moze sktadaé skargi w zwigzku z
jej niewydaniem. Podczas nabywania Karty Firma moze wymagaé¢ podania danych
osobowych Klienta i jego adresu. Moze rdowniez poprosi¢ Klienta o przedstawienie
dokumentéw udowadniajgcych takie dane.

Poniewaz Firma przeprowadza kontrole tozsamosci, dane osobowe Klienta mogg by¢
ujawniane firmom informacji kredytowej lub firmom zapobiegania oszustwom. Firmy takie
mogg prowadzi¢ rejestry tych informacji.

Zakup lub uzywanie karty wskaze Firmie, ze Klient wyraza zgode na przeprowadzanie
kontroli opisanych w niniejszej Umowie.
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Klient moze podpisa¢ Karte lub przekazac¢ jg innej osobie, z zastrzezeniem, ze Karta nie
zostafa jeszcze podpisana. Karte mozna przekazywac, o ile Klient nie podpisat jej na pasku
podpisu, znajdujgcym sie z tytu Karty. Klient zobowigzuje sie, ze podczas przekazywania
Karty innej osobie poinformuje jg o niniejszym Regulaminie, dotyczagcym Karty. Klient
zobowigzuje sie nie przekazywaé podpisanej Karty. Karta jest przeznaczona wytacznie do
pfacenia za zakupy przez osobe, ktdra podpisata Karte, zgodnie z Punktem 5.

OPLATY | OBCIAZENIA

Opftaty i obcigzenia zwigzane z tg Kartg stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu
Nastepujgce opfaty i obcigzenia majg zastosowanie w zwigzku z wystawieniem i
wykorzystywaniem Karty, ktérg Klient zobowigzuje sie ptaci¢ oprécz kwoty wartosci
pienieznej zatadowanej na Karte podczas jej nabywania przez Klienta:

4.1.1 Opfata aktywacyjna: Optata jednorazowa za wystawienie karty: POLSKI ZtOTY: O
(zero) - bez optaty.

4.1.2 Comiesieczna opfata za prowadzenie rachunku w przypadku Kart, ktérych Termin
Waznosci zakonczyt sie: Polski ztoty: 12/miesigc Optata ma zastosowanie poczgwszy
od drugiego miesigca po Terminie Waznosci i jest ptatna co miesigc z gory az do
zakonczenia waznosci niniejszej Umowy, zgodnie z Punktem 8. Na przyktad, jesli
Karta wygasa w kwietniu, opfata miesieczna za prowadzenie rachunku bedzie
obowigzywaé¢ od 1 czerwca tego samego roku. Firma bedzie automatycznie
potraca¢ te optate z Dostepnych Srodkéw na Karcie, w pierwszym dniu kazdego
miesigca, za ktéry optata ma zastosowanie.

4.1.3 Opfata umorzeniowa za zakonczenie waznosci w_okresie waznosci Karty: Polski
ztoty: 40/wypowiedzenie. Optata ta ma zastosowanie w przypadku, gdy Klient
zawiadomi Firme o wypowiedzeniu Umowy, zgodnie z Punktem 9.4, przed uptywem
Terminu Waznosci. Optata ta nie ma zastosowania do umorzenia zgodnie z Punktem
9.1, wykonywanego po uptywie Terminu Waznosci.

Wszystkie optaty i obcigzenia podano réwniez na Witrynie internetowej, w specjalnych
punktach handlowych, w ktérych Karty sg sprzedawane lub wystawiane na wniosek, po
skontaktowaniu sie z zespotem Obstugi Klienta w Firmie, zgodnie z Punktem 15.

SPOSOB KORZYSTANIA Z KARTY

Karte mozna wykorzystywac¢ wytacznie w celu ptacenia za zakupy, po jej podpisaniu na
pasku podpisu, znajdujgcym sie na odwrocie Karty. Moze z niej korzysta¢ jedynie osoba,
ktéra podpisata Karte na pasku podpisu, znajdujagcym sie na odwrocie Karty. Klient ma
obowigzek zapewnié korzystanie z Karty wyfgcznie przez osobe, ktéra podpisata karte.
Zaleznie od rodzaju Karty, podpis na Karcie jest wykorzystywany do autoryzacji transakgcji
wykonywanych z uzyciem Karty.

Firma bedzie mie¢ prawo zakfada¢, ze transakcja zostata autoryzowana przez Klienta w
przypadku, gdy:

5.2.1 pasek magnetyczny na Karcie zostat przesuniety w terminalu przez sprzedawce;
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5.2.2 dowdd zakupu zostat podpisany.

Zazwyczaj Firma bedzie zawiadamiana o autoryzowaniu transakcji przez Klienta w
komunikatach elektronicznych, zgodnie z zasadami i procedurami planu ptatnosci (sie¢
MasterCard). Po otrzymaniu zawiadomienia o autoryzacji przez Klienta kontynuowania
transakcji, nie mozna jej przerwac ani odwofac.

Po otrzymaniu zawiadomienia o autoryzacji przez Klienta, z Dostepnych Srodkéw na Karcie
Firma potraci wartos¢ transakcji oraz wszystkie stosowne optaty i obcigzenia. Karte mozna
wykorzystywaé do przekazywania petnych lub czesciowych kwot ptatnosci.

W przypadku préb pfatnosci opiewajacej na kwote przekraczajaca Dostepne Srodki na
Karcie transakcja zostanie odrzucona.

Zazwyczaj Firma jest w stanie obstugiwac 24 godziny na dobe, 365 dni w roku. Jednakze
Firma nie moze zagwarantowad, ze tak bedzie, a w niektérych okolicznosciach - na przyktad
z powodu powaznego problemu technicznego - Firma moze nie by¢ w stanie odbiera¢ lub
konczyé transakcji.

OGRANICZENIA DOTYCZACE WYKORZYSTANIA KART

Karty nie mozna wykorzystywa¢ do gier hazardowych ani do innych celéw niezgodnych z
prawem. Karty nie mozna wykorzystywac do pobierania gotéwki z bankomatéw.

Firma moze bez uprzedzenia ograniczy¢ lub zawiesi¢ wykorzystywanie Karty Klienta, jesli
wykryje lub bedzie przypuszczaé, ze prowadzone sg podejrzane, nieuczciwe lub nielegalne
dziatania w zwigzku z Kartg; jesli Firma bedzie przekonana, ze Klient nie spetniat tych zasad i
warunkéw lub w przypadku zaistnienia wyjatkowych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg
normalne funkcjonowanie Karty.

ZAPYTANIA O SALDO KARTY

Klient moze sprawdzi¢ saldo i Dostepne Srodki na swojej Karcie dzwoniac do zespotu
Obstugi Klienta w Firmie, aby uzyskaé takie informacje, zgodnie z ponizszym Punktem 15
lub ewentualnie moze to uczynié¢ w punkcie sprzedazy, w ktérym sprzedawane sg Karty
Podarunkowe MaterCard marki wtasnej FOCUS MALL BYDGOSZCZ.

UPLYW TERMINU WAZNOSCI KART

Karta traci wazno$¢ w dniu uptywu Terminu Waznosci. Po uptywie Terminu Waznosci
Klient nie moze juz nig dokonywac ptatnosci.

Po uptywie Terminu Waznosci Klient moze odzyska¢ wszystkie niewydane srodki pieniezne
na Karcie, zgodnie z Procedurg Zwrotu, oméwiong w Punkcie 9.

PROCEDURA ZWROTU SRODKOW

Po uptywie Terminu Waznosci Karty, oméwionym w powyzszym Punkcie 8.1, Klient moze
odzyskaé wszystkie Dostepne Srodki na Karcie, po skontaktowaniu sie z zespotem Obstugi
Klienta w Firmie, zgodnie z Punktem 15. W przypadku takiego zgdania Klienta, Firma
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dokona przelewu elektronicznego pozostatych Dostepnych Srodkéw na Karcie, na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta, po potraceniu wszystkich naleznych optat za prowadzenie
rachunku.

Zadanie zwrotu $rodkdw nie zostanie zrealizowane, jesli Firma bedzie przekonana, ze Klient
podat fatszywe informacje, gdy Firma bedzie zaniepokojona bezpieczedstwem transakcji,
jesli karta nie bedzie w dobrym stanie lub jesli na Karcie nie ma wystarczajacych
Dostepnych Srodkéw na pokrycie wszystkich optat za prowadzenie rachunku lub innych.

Klientowi przystuguje 14-dniowy okres na zastanowienie sie, poczawszy od Daty
Rozpoczecia. W tym okresie Klient moze anulowac¢ swojg Karte. Jesli w okresie na
zastanowienie sie, Klient chce anulowad Karte i niniejszg Umowe, powinien zwrdci¢ Karte
do CUSTOMER SUPPORT CENTER, Rontgenova 1, 851 00 Bratislava, Slovak Republic,
niepodpisang i niewykorzystang w ciggu 14 dni od jej wystawienia. Klient otrzyma wéwczas
petny zwrot wszelkich optat wniesionych do tego czasu. Nalezy pamietaé, ze Klient nie
bedzie uprawniony do zwrotu zadnych optat, jesli w 14-dniowym okresie na zastanowienie
sie, Klient uzywat Karty lub jesli Karta zostata podpisana przez inng osobe niz Klient. Karte
nalezy wysta¢ do Firmy wraz z odpowiednim, wypetnionym formularzem, zawierajgcym
dane kontaktowe Klienta i dane rachunku Klienta w polskim banku, do ktérego $rodki
pieniezne zostang przekazane. Egzemplarz takiego formularza mozna otrzymaé w punktach
sprzedazy w centrum handlowym FOCUS MALL BYDGOSZCZ, w ktérym karta zostata
nabyta.

Po uptywie okresu na zastanowienie sie, zgodnie z powyziszym Punktem 9.3 i przed
uptywem Terminu Waznosci Karty, zgodnie z powyzszym Punktem 8.1. Klient moze
rozwigzac niniejszag Umowe przekazujgc Firmie miesieczne wypowiedzenie i wycofujgc
wszystkie Dostepne Srodki na Karcie, po skontaktowaniu sie z zespotem Obstugi Klienta w
Firmie, zgodnie z Punktem 15. W przypadku takiego zgdania Klienta, Firma potraci
wszystkie nalezne jej optaty za wycofanie i wypfate z Dostepnych Srodkéw na Karcie,
zgodnie z Punktem 4.1.3 i dokona przelewu elektronicznego kwoty pozostatych Dostepnych
Srodkéw na Karcie, na rachunek bankowy wskazany przez Klienta. Zgdanie zwrotu $rodkéw
nie zostanie zrealizowane, jesli Firma bedzie przekonana, ze Klient podat fatszywe
informacje, gdy bedzie zaniepokojona bezpieczernstwem transakcji, jesli karta nie bedzie w
dobrym stanie lub jesli na Karcie nie ma wystarczajacych Dostepnych Srodkéw na pokrycie
opfat za zwrot srodkdw i wyptaty.

ROZWIAZANIE NINIEJSZEJ UMOWY
Niniejsza Umowa traci waznos¢ w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie wystgpi najwczesnie;j:
10.1.1. gdy wszystkie sSrodki zatadowane na Karte zostang wydane na zaptate za transakcje;

10.1.2 gdy nastepuje zwrot Klientowi pozostatej na Karcie kwoty, zgodnie z powyzszym
Punktem 9;

10.1.3 gdy saldo Dostepnych Srodkéw wynosi zero po pobraniu optat z dostepnych
srodkéw, zgodnie z Punktem 4.1.
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BEZPIECZENSTWO KARTY | DANYCH

Klient jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo Karty i jej danych. Oznacza to, ze Klient musi
stosowac wszystkie uzasadnione dziatania, aby unikng¢ utraty, kradziezy lub niewtasciwego
wykorzystywania Karty lub danych.

Klient ma obowigzek ochrony Karty przed uszkodzeniem mechanicznym Ilub innymi
dziataniami, ktére moga powodowac¢ uszkodzenie paska magnetycznego Karty.

KARTY UTRACONE, UKRADZIONE LUB USZKODZONE

Firma nie zwrdci zadnych kwot za utracone lub ukradzione Karty. Firma nie jest
odpowiedzialna za utracone lub ukradzione Karty.

Jesli Karta nie dziata lub jest uszkodzona nalezy skontaktowac sie z CUSTOMER SUPPORT
CENTER, zgodnie z Punktem 15 niniejszej Umowy. Klient bedzie musiat poda¢ numer Karty i
inne informacje w celu identyfikacji Klienta jako uprawnionego posiadacza Karty.

Po zawiadomieniu Firmy o uszkodzeniu lub niedziataniu Karty i pod warunkiem, ze Firma
bedzie w stanie zidentyfikowa¢ Karte i wykonac¢ pewne kontrole bezpieczenistwa, Firma
moze wydaé Klientowi Karte zastepcza lub zgodnie z uznaniem Firmy zwréci dostepne
saldo na Karcie.

Firma zastrzega sobie prawo do obcigzenie Klienta uzasadniong optatg za ponowne wydanie

Karty Klientowi lub przelew salda na rachunku, jesli uszkodzenie Karty zostato
spowodowane przez Klienta lub w przypadku, gdy Klient istotnie naruszyt swoje obowigzki
okreslone w Punkcie 11 niniejszej Umowy.

ZAKUPY W SKLEPACH

Firma nie odpowiada za bezpieczenistwo, legalnos¢, jakosé ani inne aspekty towardw i ustug
nabywanych z uzyciem Karty.

W przypadku, gdy sprzedawca zapewnia zwrot pieniedzy z jakiegokolwiek powodu (na
przyktad, za zwrot uszkodzonego towaru), taki zwrot nie zostanie przekazany na rachunek
Karty. Klient ma obowigzek zapewnié¢ otrzymywanie zwrotéw pieniedzy przekazywanych
przez sklepy w gotéwce lub w innych formach ptatnosci.

SPORY W SPRAWACH TRANSAKCIJI

Jesli Klient uwaza, ze nie autoryzowat danej transakcji lub transakcja zostata
przeprowadzona nieprawidtowo, Klient musi niezwtocznie - natychmiast po zauwazeniu
problemu - skontaktowac sie z zespotem Obstugi Klienta w Firmie. W zaleznosci od
okolicznosci, zespot Obstugi Klienta w Firmie moze zazgda¢ od Klienta wypetnienia
formularza zgtoszenia sporu.

Firma zwrdci natychmiast wszelkie nieautoryzowane lub nieprawidtowo wykonane
transakcje, o ile nie bedzie mie¢ powoddéw sadzié, ze zdarzenie mogto byé wynikiem
naruszenia Umowy, razgcego zaniedbania lub gdy Firma ma uzasadnione powody, aby
podejrzewaé oszustwo. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje, ktora zostata
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nieprawidtowo wykonana, jesli Klient nie poinformowat niezwtocznie Firmy o problemie i w
takich okolicznosciach Klient moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci. Klient jest takze
odpowiedzialny za nieuprawnione uzycie karty, przez osobe ktéra jej nie podpisata, jesli
Klient przekazat jej Karte lub w inny sposdb wyrazit zgode na takie wykorzystanie badz nie
dopetnit obowigzku zapewnienia bezpieczenstwa Karty, zgodnie z Punktem 11.

Jesli prowadzone przez Firme dochodzenie ujawni, ze dana sporna transakcja zostata
autoryzowana przez Klienta lub ze Klient mégt dziata¢ w nieuczciwych zamiarach badz z
zastosowaniem razgcego zaniedbania, Firma moze cofna¢ kazdy przekazany zwrot i Klient
bedzie odpowiedzialny za wszelkie straty poniesione przez Firme w zwigzku z transakcjg, w
tym miedzy innymi, za koszt prowadzonych przez Firme dochodzen w zwigzku z dang
transakcja.

W pewnych okolicznosciach Firma moze odmowic zrealizowania transakcji autoryzowanej
przez Klienta. Do takich okolicznosci naleza:

14.4.1 wzbudzenie zaniepokojenia Firmy w zwigzku z bezpieczenstwem Karty Klienta lub
podejrzewanie przez Firme, ze Karta jest uzywana w sposdb oszukanczy albo
podejrzany;

14.4.2 Dostepne Srodki nie wystarczajg na pokrycie kwoty transakcji i wszystkich
powigzanych optat w chwili, w ktérej Firma otrzyma zawiadomienie o takiej
transakgcji;

14.4.3 Firma ma uzasadnione podstawy, aby wierzy¢, ze Klient dziata z naruszeniem
niniejszej Umowy;

14.4.4 wystepuja btedy, uszkodzenia (mechaniczne lub inne) badZz odmowa handlowcdéw,
systemow ptatnosci lub plandw ptatnosci przetwarzajgcych transakcje.

OBStUGA KLIENTA

Zespodt Obstugi Klienta w Firmie jest zazwyczaj dostepny od 08:00 do 22:00, siedem dni w
tygodniu. Podczas tych godzin Firma postara sie natychmiast rozwigzywaé wszystkie
problemy, jednak nalezy pamietaé, ze niektore rodzaje probleméw mozna rozwigzac tylko
w normalnych godzinach pracy Firmy. Z zespotem Obstugi Klienta mozna kontaktowac sie
W nastepujgcy sposob:

e telefonicznie, pod numerem:+ 48 22 5153062
e piszagc do First Data Slovakia s.r.o., na adres ,CUSTOMER SUPPORT CENTER;
Rontgenova 1, 851 00 Bratislava, Slovak Republic

Jesli Klient jest niezadowolony z jakiegokolwiek elementu obstugi, powinien sktada¢ skargi
rowniez do zespotu Obstugi Klienta w Firmie, korzystajgc z danych kontaktowych podanych
w powyzszym Punkcie 15.1. Rozmowy telefoniczne mogg by¢ monitorowane lub
nagrywane. Jesli Klient jest w dalszym ciggu niezadowolony, moze przekaza¢ skarge do IDT
Financial Services, 57-63 Line Wall Road, Gibraltar lub wystaé jg pocztg elektroniczng na
adres complaints@idtfinance.com
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Jesli po wyczerpaniu obowigzujgcej w Firmie procedury sktadania skarg Klient w dalszym
Ciggu nie jest zadowolony, moze ztozy¢ skarge do Financial Services Commission, PO Box
940, Suite 3, Ground Floor, Atlantic Suites, Europort Avenue, Gibraltar. Tel +350 200 40283,
Faks +350 200 40282, e-mail psdcomplaints@fsc.gi, Internet www.fsc.gi.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
Zadna z organizacji podanych w Punktach 1.2 i 1.3 nie jest odpowiedzialna za:

16.1.1 jakiekolwiek usterki lub awarie zwigzane z korzystaniem z Karty, ktére sg wynikiem
nietypowych i nieprzewidywalnych okolicznosci, pozostajacych poza kontrolg Firmy,
ktére bytyby nieuniknione mimo wszelkich dziatan zapobiegawczych Firmy, w tym
miedzy innymi, usterek lub awarii systemdéw przetwarzania danych;

16.1.2 towary lub ustugi nabyte przez Klienta z uzyciem Karty;

16.1.3 jakakolwiek utrata zyskéw, straty w dziatalnosci gospodarczej lub wszelkie straty
posrednie, wynikowe, szczegdlne lub retorsyjne;

16.1.4 wszelkie dziatania lub zaniechania, bedace konsekwencjg przestrzegania przez
Firme wszystkich przepisdw krajowych badz Unii Europejskiej.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ organizacji podanych w Punktach 1.2 i 1.3 jest
ograniczona do wysokosci salda Karty w momencie wystgpienia zdarzenia.

Oprocz okolicznosci podanych w Punkcie 16.1, odpowiedzialno$¢ Firmy jest ograniczona w
nastepujacych przypadkach:

16.2.1 jesli Karta Klienta jest wadliwa z winy Firmy, odpowiedzialnos$¢ Firmy jest
ograniczona do wymiany Karty lub - wedtug uznania Firmy, ponownej wpfaty
Dostepnych Srodkéw Klienta na jego Karte;

16.2.2 jesli srodki zostang nieprawidtowo potrgcone z Karty Klienta z winy Firmy,
odpowiedzialnos¢ Firmy jest ograniczona do zaptacenia Klientowi kwoty
rownowazne;j.

We wszystkich pozostatych okolicznosciach, powstatych z winy Firmy, odpowiedzialnosé
Firmy bedzie ograniczona do zwrotu danej kwoty wszelkich Dostepnych Srodkéw na Karcie.

Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych obowigzkéw
regulacyjnych Firmy, ktdre nie moga wytgczy¢ ani ograniczy¢ odpowiedzialno$ci Firmy za
$mier¢ lub uszkodzenie ciata.

Jesli Klient wykorzystat swojg Karte lub zezwolit na jej wykorzystywanie w sposéb
oszukanczy, w sposob, ktéry nie jest zgodny z niniejszym Regulaminem, w celach
nielegalnych badz jesli Klient zezwolit, aby jego Karta badz jej dane mogty byé zagrozone z
powodu zaniedbania, Klient poniesie odpowiedzialnosci za sposdb wykorzystania i
nieprawidtowe uzycie Karty. Firma podejmie wszelkie uzasadnione i niezbedne dziatania w
celu odzyskania wszelkich strat spowodowanych przez Klienta i nie bedzie maksymalnego
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ograniczenia odpowiedzialnosci Klienta, z wyjgtkiem sytuacji, w ktorych odpowiednie
ustawy lub przepisy nakfadajg takie ograniczenia. Oznacza to, ze Klient musi stosowac
chroni¢ Karte i jej dane oraz dziata¢ w sposéb odpowiedzialny. W przeciwnym wypadku
poniesie odpowiedzialnos¢.

Gibraltar Deposit Guarantee Scheme nie dotyczy Karty Klienta. Oznacza to, ze w mato
prawdopodobnym przypadku, ze gdy IDT Financial Services Limited stanie sie
niewypfacalna, Karta Klienta moze by¢ niezdatna do uzytku, a wszystkie srodki zwigzane z
Kartg mogg zostac utracone. Korzystajac z tej Karty i podpisujgc niniejszg Umowe, Klient
wskazuje, ze rozumie i przyjmuje zwigzane z tym ryzyko.

Srodki Klienta przechowywane sg na bezpiecznym rachunku Klienta, szczegdlnie w celu
optacania transakcji dokonanych z uzyciem Karty. W mato prawdopodobnym przypadku
niewyptacalnosci, srodki przekazane na Konto Firmy beda chronione przed roszczeniami
wysuwanym przez kredytodawcow.

DANE OSOBOWE KLIENTA

Firma gromadzi pewne informacje o nabywcach i uzytkownikach Kart w celu obstugi
programu Kart. Firma IDT Financial Services Limited jest administratorem danych
osobowych Klienta i bedzie zarzadza¢ oraz chroni¢ takie dane osobowe, zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

W stosownych przypadkach - Firma moze przekaza¢ dane Klienta poza obszar Unii
Europejskiej swoim partnerom handlowym, w celu $wiadczenia naszych ustug Klientom,
takich jak obstuga klienta, prowadzenie rejestréw, uzgodnienia finansowe lub jesli w
wyniku wnioskow Klientow konieczne jest przekazanie danych w celu przetwarzania
wszystkich transakcji miedzynarodowych. Podczas przekazywania danych poza obszar Unii
Europejskiej podejmiemy dziatania majgce na celu zapewnienie znaczaco podobnego
stopnia ochrony danych, jakim sg objete dane przetwarzane w Unii Europejskiej. Nalezy
pamieta¢, ze nie wszystkie kraje maja ustawy chronigce dane w sposéb rownowazny do
istniejgcego w Unii Europejskiej. Korzystanie przez Klienta z produktéw i ustug Firmy
wskaze Firmie, ze Klient zgadza sie na przestanie swoich danych poza obszar Unii
Europejskiej. Z istotnych, zgodnych z prawem powoddéw Klient ma prawo nie wyrazié
zgody na przetwarzanie swoich danych i na ich przekazanie poza obszar Unii Europejskie;.

O ile Klient nie przekaze wyraznej zgody, dane osobowe Klienta nie bedg wykorzystywane
przez Firme lub jej partnerow handlowych do celéw marketingowych (z zastrzezeniem, ze
Klient bezposrednio nie przekazat im takiej zgody). Nie zostang takze one przekazane
innym podmiotom, niezwigzanym z planem Kart.

Klient ma prawo zazgdaé¢ podania szczegdtdéw przechowywanych swoich danych
osobowych. W tym celu Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem na pismie, skierowanym do
naszego Customer Service Center. W przypadkach dopuszczalnych przez prawo, taka
ustuga moze by¢ ptatna.

ZMIANY NINIEJSZEGO REGULAMINU
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W kazdej chwili niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony lub poprawiony przez Firme ze
wzgledédw prawnych, regulacyjnych, handlowych lub bezpieczenstwa oraz w celu
umozliwienia prawidtowego dziatania lub udoskonalonego dziatania planu Kart.

Wszelkie zmiany zostang opublikowane w witrynie internetowej na dwa miesigce przed ich
wejsciem w zycie (chyba ze prawo wymaga lub pozwala Firmie na szybsze zmiany badz w
przypadku zmiany kurséw walutowych). Kopie najaktualniejszej wersji Regulaminu zostang
udostepnione w witrynie internetowej Firmy lub w punkcie sprzedazy na terenie centrum
handlowego FOCUS MALL BYDGOSZCZ i beda dostepne na zgdanie.

Klient ma obowigzek regularnie sprawdza¢ w witrynie aktualizacje Regulaminu. Firma
zaktada, ze Klient dokonuje takich sprawdzen i Firma bedzie mie¢ prawo zaktadaé, ze Klient
akceptowat wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu, jesli przed terminem ich wejscia w
zycie nie powiadomit Firmy, ze nie akceptuje takich zmian i w dalszym ciggu korzysta z
Karty. Jesli Klient nie zaakceptuje zmiany, Klient moze rozwigzaé Umowe zgodnie z
Punktem 10.

SYSTEM PRAWNY

Niniejszy Regulamin podlega przepisom Stowacji i stosunki Firmy z Klientem podlegajg
niewytacznej jurysdykcji sgdoéw w Bratystawie.
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